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附件 2： 

关于开展线上教学情况问卷调查的通知 

亲爱的同学们： 

自疫情以来，各高校认真响应教育部“停课不停学、不停教”的要

求，组织了一场有史以来规模最大、上线课程最多、覆盖人数最广的线上

教学。这既是疫情倒逼出来的教学改革，也是高教战线近年来“互联

网+教育”改革成果的一次集中大展示和大检验。为了深入了解高校

线上教学情况和同学们线上学习体验，本着服务联盟成员单位的宗

旨，全国高校质量保障机构联盟秘书组委托厦门大学教师发展中心开

展本次问卷调查，烦请您抽空填写本次问卷。 

本次调研结果仅作为学校改进教学工作和制定政策提供参考，不

作为教师课堂教学好坏的评价依据。秘书组将遵守有关法律法规，承

诺严格保护个人的隐私，不将调查数据及结果用于任何商业行为。 

感谢您对本次问卷调查的支持！ 

 

 

 

厦门大学教师发展中心编制 
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线上教学情况调查（学生卷） 

一、 基本信息 

项目 选项 

① 您的性别： □男□女□ 

② 您的出生年份： □年 

③ 您的年级： □大一□大二□大三□大四□大五（五年制）□其他 

④ 您所在的学校：  

⑤ 您所在的学科： □哲学□经济学□法学□教育学□文学□历史学□理学□工学□农学□医学□管理

学□艺术学 

⑥ 疫情之前是否过使用线上教

学： 

□是□否 

⑦ 疫情期间是否使用线上教学： □是□否 

⑧ 使用线上教学的课程类型： □专业必修课□专业选修课□公共必修课□公共选修课 

⑨ 使用线上教学的课程性质（可

多选） 

□理论课 □理论课（含课内实践、实验教学） □独立设置实验课 □术科课 □其

他教学环节（含军训、见习、实习、毕业设计、毕业论文、社会调查等） 

 

二、 线上教学环境及支持 

1. 一门课程，您使用的教学平台最多时有（   ）个。 

2. 下列是各种平台技术服务的描述，您总体评价是： 

项目 非常好 好 一般 不好 非常不好 不知道 

① 网络速度的流畅度 □ □ □ □ □ □ 

② 平台运行的稳定度 □ □ □ □ □ □ 

③ 画面音频的清晰度 □ □ □ □ □ □ 

④ 师生互动的即时度 □ □ □ □ □ □ 

⑤ 作业提交的顺畅度 □ □ □ □ □ □ 

⑥ 工具使用的便捷度 □ □ □ □ □ □ 

⑦ 总体评价 □ □ □ □ □ □ 

 

3. 下列对线上学习的服务保障的描述，您认为： 

项目 非常好 好 一般 不好 非常不好 不知道 

① 网络条件对线上学习的支持 □ □ □ □ □ □ 

② 各类教学平台对线上学习的支持 □ □ □ □ □ □ 

③ 电子图书资源对线上学习的支持 □ □ □ □ □ □ 

④ 为学生提供教学平台使用培训 □ □ □ □ □ □ 

⑤ 为学生提供线上学习方法培训 □ □ □ □ □ □ 

⑥ 学校政策对于线上学习的支持（如学分认

定、学业评价标准等） 
□ □ □ □ □ □ 

⑦ 其它（请填写）：  
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三、 线上教学体验 

4. 您是否接受过线上学习的相关培训：        □接受过□未接受过 

5. 您对线上各种教学平台技术掌握的熟练程度：□很熟练□熟练□一般□不熟练□很不熟练 

6. 下列是线上教学的主要教学模式，您认为教师使用情况是： 

项目 非常频繁 频繁 一般 不太经常 从不用 不知道 

① 直播 □ □ □ □ □ □ 

② 录播 □ □ □ □ □ □ 

③ MOOC □ □ □ □ □ □ 

④ 文字+音频 □ □ □ □ □ □ 

⑤ 线上互动研讨（包括答疑、辅导等） □ □ □ □ □ □ 

⑥ 教师提供材料，学生自学 □ □ □ □ □ □ 

⑦ 其它  

 

7. 下列是线上教学的主要教学环节，您认为教师使用情况是： 

项目 非常频繁 频繁 一般 不太经常 从不用 不知道 

① 课堂讲授 □ □ □ □ □ □ 

② 实验演示 □ □ □ □ □ □ 

③ 课堂研讨 □ □ □ □ □ □ 

④ 课堂提问 □ □ □ □ □ □ 

⑤ 课堂小测验 □ □ □ □ □ □ 

⑥ 布置作业 □ □ □ □ □ □ 

⑦ 课后答疑辅导 □ □ □ □ □ □ 

⑧ 提供材料供学生自主学习 □ □ □ □ □ □ 

⑨ 其它  

 

8. 你对目前线上教学效果的总体评价： 

项目 非常好 好 一般 不好 非常不好 不知道 

① 课堂直播效果 □ □ □ □ □ □ 

② 课堂录播效果 □ □ □ □ □ □ 

③ 文字音频效果 □ □ □ □ □ □ 

④ 与老师课内外的交流互动 □ □ □ □ □ □ 

⑤ 课程配套电子教学资源 □ □ □ □ □ □ 

⑥ 网络提交作业 □ □ □ □ □ □ 

⑦ 教师反馈作业 □ □ □ □ □ □ 

⑧ 同学间互助讨论 □ □ □ □ □ □ 

⑨ 使用网上各种学习工具 □ □ □ □ □ □ 

⑩ 对线上教学的总体满意度 □ □ □ □ □ □ 

 

9. 以下是线上教学优缺点的描述，您认为： 
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项目 非常赞成 赞成 一般 不太赞成 不赞成 不知道 

① 突破时空限制，可以随时随地学习 □ □ □ □ □ □ 

② 可以反复回放，便于知识复习巩固 □ □ □ □ □ □ 

③ 可以让名师名课充分共享 □ □ □ □ □ □ 

④ 可以让学生充分表达关注的问题 □ □ □ □ □ □ 

⑤ 方便学生之间交流与协作 □ □ □ □ □ □ 

⑥ 有助于学生自主学习能力培养 □ □ □ □ □ □ 

⑦ 学生可以按需选择学习内容，提高学习效

率 
□ □ □ □ □ □ 

⑧ 教师无法即时了解学生的学习状态 □ □ □ □ □ □ 

⑨ 教师无法及时了解学生知识掌握情况 □ □ □ □ □ □ 

⑩ 教师无法第一时间反馈学生关注的问题 □ □ □ □ □ □ 

⑪ 缺乏老师现场指导和督促，课堂纪律松驰 □ □ □ □ □ □ 

⑫ 网络交流不如线下交流直接 ，浪费时间 □ □ □ □ □ □ 

⑬ 学生过分依赖回放功能，认为听不明白还

可以重学，课堂学习效率下降 
□ □ □ □ □ □ 

 

10. 与传统线下学习相比，您认为线上学习的效果是（单）： 

项目 非常赞成 赞成 一般 不太赞成 不赞成 不知道 

比传统线下学习效果好 □ □ □ □ □ □ 

比传统线下学习效果差 □ □ □ □ □ □ 

没有变化 □ □ □ □ □ □ 

 

11. 您认为影响线上学习效果的最主要因素是： 

项目 非常重要 重要 一般 不太重要 不重要 不知道 

① 网络速度及稳定性 □ □ □ □ □ □ 

② 教学平台功能及稳定性 □ □ □ □ □ □ 

③ 线上技术服务支持 □ □ □ □ □ □ 

④ 提供课程配套电子教学资源 □ □ □ □ □ □ 

⑤ 选择适合线上教学的课程内容 □ □ □ □ □ □ 

⑥ 教师对教学的态度及精力投入 □ □ □ □ □ □ 

⑦ 教师的教学策略及讲授（演示）方法 □ □ □ □ □ □ 

⑧ 选择适当的评价方式方法 □ □ □ □ □ □ 

⑨ 掌控和维持好课堂教学秩序 □ □ □ □ □ □ 

⑩ 配备一定数量的课程助教 □ □ □ □ □ □ 

⑪ 教师对教学平台和工具的熟悉程度 □ □ □ □ □ □ 

⑫ 教师的教学空间及设备支持 □ □ □ □ □ □ 

⑬ 学生对教学平台和工具的熟悉程度 □ □ □ □ □ □ 

⑭ 学生积极参与 □ □ □ □ □ □ 

⑮ 学生自主学习能力 □ □ □ □ □ □ 
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⑯ 良好线上学习行为习惯（如按时上课，学习

自律能力等） 
□ □ □ □ □ □ 

⑰ 学生的学习空间及终端设备支持 □ □ □ □ □ □ 

⑱ 学校对线上教学的政策支持 □ □ □ □ □ □ 

⑲ 其它（请填写）：  

 

12. 您认为目前线上学习存在的最主要问题是： 

项目 非常赞成 赞成 一般 不太赞成 不赞成 不知道 

① 网络速度及稳定性差 □ □ □ □ □ □ 

② 教学平台功能不完善及稳定性差 □ □ □ □ □ □ 

③ 线上技术服务支持跟不上 □ □ □ □ □ □ 

④ 提供课程配套电子教学资源不足 □ □ □ □ □ □ 

⑤ 部分教学内容不适合线上教学 □ □ □ □ □ □ 

⑥ 教师对教学的态度及精力投入不够 □ □ □ □ □ □ 

⑦ 教学策略及教学方法不适应线上教学 □ □ □ □ □ □ 

⑧ 教育评价方式方法不适合网上教学 □ □ □ □ □ □ 

⑨ 课堂教学秩序不好（如无关群聊问题干拢上

课等） 
□ □ □ □ □ □ 

⑩ 没有课程助教或数量不足 □ □ □ □ □ □ 

⑪ 教师对教学平台和工具的不熟练 □ □ □ □ □ □ 

⑫ 教师的教学空间环境及设备支持不足 □ □ □ □ □ □ 

⑬ 学生对教学平台和工具的不熟练 □ □ □ □ □ □ 

⑭ 学生参与度不够 □ □ □ □ □ □ 

⑮ 学生自主学习能力弱 □ □ □ □ □ □ 

⑯ 学生未养成线上学习的良好习惯（如按时上

课，学习自律能力等） 
□ □ □ □ □ □ 

⑰ 学生的学习空间环境及终端设备支持不够 □ □ □ □ □ □ 

⑱ 学校对线上教学的政策支持不足 □ □ □ □ □ □ 

⑲ 其它（请填写）：  

 

13. 您认为线上学习对您最大的挑战是： 

项目 非常赞成 赞成 一般 不太赞成 不赞成 不知道 

① 对各种平台和学习工具的熟悉和掌握 □ □ □ □ □ □ 

② 对自主学习能力提出更高要求 □ □ □ □ □ □ 

③ 需要更强自律性，养成良好的线上学习行

为和习惯 
□ □ □ □ □ □ 

④ 需要加强与同学之间的互助协作 □ □ □ □ □ □ 

⑤ 提高课堂听课效率，避免浪费时间 □ □ □ □ □ □ 

⑥ 学习任务量、挑战度增加 □ □ □ □ □ □ 

⑦ 网络资源广泛，需要批判性、研究性学习 □ □ □ □ □ □ 
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⑧ 其它（请填写）：  

 

四、 线上教学的改进 

14. 疫情过后，您对继续采用线上教学的态度是： 

项目 非常接受 接受 一般 不太接受 不接受 不知道 

① 继续采用线上教学 □ □ □ □ □ □ 

② 采用“线上+线下”混合式教学 □ □ □ □ □ □ 

③ 不采用线上教学 □ □ □ □ □ □ 

④ 其它（请填写）：  

 

15. 如继续采用线上教学（含混合式教学），您认为最需要加强（或改进）的是： 

项目 非常赞成 赞成 一般 不太赞成 不赞成 不知道 

① 提高网络速度及稳定性 □ □ □ □ □ □ 

② 改善平台的功能及稳定性 □ □ □ □ □ □ 

③ 加强线上技术服务支持 □ □ □ □ □ □ 

④ 加大课程配套教学资源建设 □ □ □ □ □ □ 

⑤ 精选适合线上教学的教学内容 □ □ □ □ □ □ 

⑥ 教师加大教学精力投入 □ □ □ □ □ □ 

⑦ 改变教学策略及教学方法 □ □ □ □ □ □ 

⑧ 改革教育评价方式方法（如加大平时测验、

课堂测验或作业等） 
□ □ □ □ □ □ 

⑨ 加强课堂教学秩序管理 □ □ □ □ □ □ 

⑩ 配备课程助教 □ □ □ □ □ □ 

⑪ 加强线上教学的相关培训 □ □ □ □ □ □ 

⑫ 进一步改善教师教学空间环境及设备 □ □ □ □ □ □ 

⑬ 加强学生对教学平台和工具使用引导 □ □ □ □ □ □ 

⑭ 提高学生的课堂参与度 □ □ □ □ □ □ 

⑮ 提高学生的自主学习能力 □ □ □ □ □ □ 

⑯ 引导学生养成良好学习习惯（如按时上课，

学习自律能力等） 
□ □ □ □ □ □ 

⑰ 改善学生学习空间环境及设备支持 □ □ □ □ □ □ 

⑱ 加大对线上教学的政策支持 □ □ □ □ □ □ 

⑲ 其它（请填写）：  

 

16. 您对线上教学的建议： 

 

 

（感谢您对本次调查的支持！） 


